Uchwala Nr V/39/2019
Rady Gminy Latowicz
z dnia 30 kwietnia 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Latowicz

Na podstawie art. 40 ust. 1, art. 41 ust. | w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z pdZn. zm.) oraz art. 19 ust. 3
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pézn. zm.), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, uchwala sie, co nastepuje:

§ 1

Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Latowicz
w brzmieniu stanowigeym zatacznik do uchwaty.

§2

Uchwala podlega przekazaniu Wojewodzie Mazowieckiemu wraz z opinig Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

§3

Uchwata wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

PRZEWODNICZACY RADY

= - : )
Wiestaw Swigtek






Zalgeznik

do uchwaty Nr V/39/2019
Rady Gminy Latowicz

z dnia 30 kwietnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Latowicz

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1
I. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany w dalszej tresci
~regulaminem”, okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
zwanego w dalszej tresci regulaminu ,,przedsigbiorstwem” oraz odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Latowicz, w tym:
1) zbiorowego dostarczania wody z wodociggéw Gminy Latowicz, zaopatrywanych ze Stacji
Uzdatniania Wody w miejscowosci Chyzyny gmina Latowicz i migjscowosci Piaseczno
gmina Ceglow;
2) zbiorowego odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Latowicz gminng zbiorczg
kanalizacjg sanitarng, eksploatowang przez przedsiebiorstwo.
2. Prawa i obowigzki przedsigbiorstwa, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig prawa i obowiazki
Gminy Latowicz.

§2
Uzyte w regulaminie skréty oznaczaja:
1) ,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze p6zn. zm.);
2) ,umowa” — umowg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§3
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w zakresie zaopatrzenia wode
i odprowadzania Sciekdw, ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu
swiadczonych ustug:
1) ciggloéci i niezawodnosci dostawy wody, w ilosci co najmniej 0,3 m® na dobe, do
nieruchomosci Odbiorey ustug, z ktérym zostata zawarta umowa,
2) zapewnienia w sieci odpowiedniego ci$nienia dostarczanej wody, nie mniejszego niz 0,05
MPa (0,5 bara), wynikajacego z warunkdw technicznych przytgczenia do sieci;
3) =zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
odpowiadajgcej] wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy, w tym migdzy innymi o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: Escherichia coli /100 ml wody - 0 jtk, bakterie grupy coli/100 ml]
wody - 0 jtk, Enterokoki/100ml ody — 0 jtk, ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C/1 ml
wody — 100 jtk, ogélna liczba mikroorganizméw w 36°C/1 ml wody - 20 jtk, barwa, smak
1 zapach - akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian, metno$é —
akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian (1,0 NTU), stezenie jondw
wodoru (pH) — 6,5-9,5 mg/l, przewodnos¢ elektryczna wlasciwa w 25°C — 2,500uS/cm, jon



amonowy — 0,5 mg/l, utlenialnos¢ — 5,0 mg/l O, , twardos¢ (CaCo3) - 60-500 mg/l, azotany -
50mh/l, azotyny - 0,5 mg/l, chlorki — 250 mg/1 glin =200 w1, chlor wolny - 0,3 mg/l, mangan -
50 ug/l, otow - 10 pg/l, siarczany - 250 mh/l, zelazo-200 w1,

3) cigglosci 1 niezawodnosci odbierania z nieruchomog$ei Odbiorey ustug sciekoéw w ilosci co
najmniej 0,3 m’ na dobe i odprowadzania ich do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
Umowa okresla rodzaj oraz dopuszezalny poziom zanieczyszezen s$ciekow odprowadzanych
przez Odbiorce ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzenn wodociaggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo, na podstawie tytutu
prawnego, przylaczy wodociggowych i1 przylaczy kanalizacyjnych, w tym wykonywanie
czynnosci konserwacyjnych tych urzadzen i przylaczy;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdéwnego oraz jego demontazu w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych.

2. Poziom S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uslug
w zakresie zapewnienia ich cigglosci i jakosci stwierdza si¢ w miejscu zlokalizowanym
bezposrednio za wodomierzem gldwnym.

§4
Przedsiebiorstwo: -
1) prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekow bytowych i komunalnych;
2) informuje konsumentéw o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§5
1. Zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekdw nastepuje na pisemny
wniosek zainteresowanego.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementy przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci 1 jakosci swiadczonych
ustug. Przedsiebiorstwo okresla i udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie
umowy.
3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia przedsi¢biorstwu:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomoscei, z zastrzezeniem ust. 4;
2) w przypadku osob prawnych, przedsi¢biorstw i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu,
4. W przypadku korzystania z nieruchomosci o  nieuregulowanym stanie prawnym,
wnioskodawca okresla w formie o$wiadczenia swoj status do zajmowanej nieruchomosci.
5. Przedsiebiorstwo sporzgdza i przedkitada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie
umowy.
6. Umowa z odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie przedsigbiorstwa lub poza

nim.
§6
Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony, chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostat ustalony na czas okreslony;



2) po uplywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa;

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia
prawidlowosci wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia
1 projektem technicznym wykonanych przytaczy potwierdzonych protokolem odbioru
koncowego;

4) wnioskodawca sklada wniosek o zawarcie umowy na czas okre$lony.

§7
1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy odbiorca powinien
zgtasza¢ w przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsi¢biorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

§8

Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wode wylgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosei okreslonych w umowie,
2) odprowadza¢ $cieki tylko dla wyznaczonych w umowie nieruchomosei.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekdéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcg ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat,
o ktorych mowa w ust. 1 wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosei publicznej taryf,
nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokoéci.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dolgczyé do umowy aktualnie
obowigzujacy taryfe, zawierajacg ceny i stawki oplat lub jej wycigg wiasciwe dla odbiorcey,
bedacego strong umowy.

§ 10
Dhtugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 11

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§12
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciag za ustugi s$wiadczone przez
przedsiebiorstwo jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury



osobom korzystajacym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto odrgbne umowy.

3. W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsiebiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktdra zostanie skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

4. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg
lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

5. Wniesienie przez odbiorcg ustug reklamacji do faktury nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

6. W przypadku braku poboru wody oraz braku odprowadzania sSciekow do urzadzen
kanalizacyjnych w kolejnych okresach rozliczeniowych przedsigebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne moze wystawi¢ fakturg zbiorcza na oplate abonamentows, jednak nie rzadziej
niz raz w roku.

7. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych
nalezno$ci odbiorcy ustug, a na wniosek odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od
daty zlozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§13
Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ przez przylacze wodociggowe z jednym
wodomierzem gléwnym 1 przylacze(a) kanalizacyjne lub przez przylagcze wodociagowe
z kilkoma wodomierzami gldownymi w ukladzie réwnolegtym i przylacze(a) kanalizacyjne.

§14
Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosdci do sieci sklada w przedsigbiorstwie
wniosek o przylaczenie, ktory zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondenc;ji;
3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) okre$lenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilos$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;
6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw, ich rodzaju i1 jakosci;
7) okreslenie sposobu zagospodarowania $ciekdw deszczowych;
8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 15

Do wniosku, o ktorym mowa w § 13, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dolgcza:

1) dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
a w przypadku gdy przylacze przebiega przez nieruchomosci, do ktérych osoba ubiegajaca sig
o przylgczenie nie posiada tytutu prawnego, zgode wilascicieli tych nieruchomosci na przebieg
przylaczy;

2) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci- opis stanu prawnego
i dowody potwierdzajace opisany stan prawny;

3) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje si¢ przylaczy¢ do
sieci, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
i urzgdzen uzbrojenia terenu.



§ 16
1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosei:
1) miejsce 1 sposob wiaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob polgczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;
2) parametry techniczne przylgcza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) ci$nienie i iloé¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4) ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;
5) termin ich wazno$ci (nie krdtszy niz 2 lata).
2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytgczenie nieruchomoscei do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku i zatgcznikow.

§17

Na podstawie warunkow przylaczenia wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
uzgadnia z przedsiebiorstwem projekt techniczny przytacza.

§18
W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo w terminie
14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§19
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa;
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajacych z technologii
dostarczania wody i1 odprowadzania sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnosé
zrédet wody) lub jej dostawy, jak roéwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekdéw
(wydajnos¢ oczyszczalni Sciekdw);
3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo nie wydaje ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych
w ust. 1. Pisemna informacja o braku mozliwo$ci wydania ,,Warunkdéw przytaczenia o sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” wraz z uzasadnieniem jest przekazywana osobie
ubiegajgcej si¢ o przylgezenie do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do
przedsiebiorstwa wniosku o wydanie warunkdw przylaczenia.
3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci
uslug w Urzedzie Gminy, ktory udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczna
istniejgcych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.
4. Ustala sie techniczne warunki , okreslajagce mozliwos$é dostepu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociagowe nalezy wykonywa¢ z rur PE o S$rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu; w uzasadnionych przypadkach przylacza moga by¢ wykonane
z innych materialdw przeznaczonych do przesyhu wody;
2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé zasuwe odcinajacg zawor, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng 1 w zaleznosci od rodzaju terenu odpowiednio jg



zabezpieczy¢,

3) zestaw wodomierzowy powinien by¢ umieszczony nie dalej niz 1 m od $ciany zewngtrzne]
budynku, przez ktorg przechodzi przytacze wodociggowe;

4) zabezpieczenie pomieszczenia , w ktoérym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtownego przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem osdb niepowolanych;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o Srednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym
lokalizowane sg przewody;

4) przewody wodociggowe 1 kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg
i bezkolizyjng trasg stosujac odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy przemarzania
gruntu;

5) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
podredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

6) zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylagczu kanalizacyjnym.

5. Dopuszcza sie zainstalowanie wodomierza glownego w studni wodomierzowe;j
zlokalizowanej na terenie nieruchomosci.

6. Zainstalowanie wodomierza gléwnego w uktadzie réwnoleglym mozliwe jest,
w szczegdlnosci, gdy: .

1) w budynku znajduja sie lokale mieszkalne i uzytkowe;

2) w budynku wyodrebnione zostaty lokale lub nastgpil podzial fizyczny lub podziat do
uzytkowania budynku;

3) istnieje techniczna i prawna mozliwo$¢ zainstalowania wodomierza gtownego w ukladzie
rownoleglym i rozdzielenia instalacji wodociagowej, przy czym wykonanie i koszt
ewentualnej przebudowy przylacza wodociggowego oraz instalacji wodociggowej obcigzajg
w calo$ci osobe ubiegajaca sie o zainstalowanie tego wodomierza.

7. Rozwiazania projektowe w zakresie odprowadzania Sciekéw z obiektdw winny
gwarantowaé zabezpieczenie tych obiektow przed przeplywem zwrotnym z sieci
kanalizacyjnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Pierwsza studnia na przylgczu kanalizacyjnym od strony sieci kanalizacyjnej powinna by¢
zlokalizowana bezposrednio za granicg nieruchomosci przylgczanej do sieci.

§ 20
1. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym. W przypadkach uzasadnionych zagospodarowaniem
i konfiguracjg terenu dopuszcza sie¢ dwa lub wigee] przylgeczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych.
2. Odbiorcy zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na
sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 2 m, chyba, ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo.
3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtdéwnego
przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob niepowotanych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza



§21

1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespdt w skladzie:
przedstawiciel Przedsigbiorstwa, osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci
oraz wykonawca.

2. Odbior techniczny polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania
przytacza z dokumentacja techniczng i warunkami przytgczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przylaczany, badZ pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;

5) wlgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

3. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przylgcza, osoba ubiegajgca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢é przedsiebiorstwu
geodezyjng inwentaryzacjg powykonawcza przylacza, o ktére] mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy — Prawo Budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z pdzn.
zm.).
4. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

5. Przedsigbiorstwo moze odmowié przylaczenia do sieci, jezeli przylgeze zostato wykonane:
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem.

6. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociagowe]j lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarcia umowy.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§22
1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakldceniach odbioru sciekow;
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo udostepnia
zastgpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego
punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczane] wody i1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo
informuje niezwtocznie Odbiorcow o rodzaju zaktdcen i przewidywanym czasie ich trwania.
4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

§23
Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkngé przylgeze kanalizacyjne
w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy, tj. jezeli;



1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;
2) odbiorca ustug nie uiscil nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;
3) jako$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa
Jub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;
4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

§24
Przedsiebiorstwo, ktore odcieto dostawe wody z przyczyn, o ktoérych mowa w § 22 pkt 2, jest
zobowigzane do roéwnoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru  wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego
punktu. Przedsiebiorstwo o zamiarze odcigecia wody lub zamknigeia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru
wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorce ustug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylgcza kanalizacyjnego.

§25 _
Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ wznowienia ustugi w przypadkach okreslonych w § 22,
jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyng zaniechania $wiadczenia ustug,
a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy nie zostaty uregulowane zaleglosci finansowe.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 26

1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie S$ciekow,
warunkow przylaczenia, umowy o przylaczenie 1 innych wigzacych Odbiorce
dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji uslugi zaopatrzenia w wodg i/lub
odprowadzania sciekow

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 14
dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie, chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalenn wymagajacych okresow dtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30dni od dnia zlozenia wniosku.



; § 27
Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ushug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usuniecia;
2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla Zzycia, zdrowia lub $rodowiska naturalnego
zwigzanego z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatania sity wyzszej, ktdra uniemozliwilaby dalsze $wiadczenie ustug;
4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu Sciekow.
§ 28
1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadezonych ustug;
2) wysokosci oplat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna byé
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zakidcenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji. : L
5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bgdz siedziby:;
2) opis przedmiotu reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.
6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedluzeniu do 30 dni.
7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci
nalezgcej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom  reprezentujgcym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenia reklamacii.
8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.
9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.
10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosé dzialania wodomierza.
11. Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.
§29
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegdlnosci w sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow,
w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faxem lub droga elektroniczng - bez zbe¢dnej zwioki,
jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
2) wystgpienia na pisSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba, Zze odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.



§ 30
1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorceg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajagce z zaniedbania obowigzku,
o ktorym mowa w ust. 1, w szczegdlnodcei pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsiebiorstwa ze
skutkiem ich dorgczenia.
§ 31

Kontrole i czynnosci dokonane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaki6cajgcy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§32
1. Punktami przeznaczonymi dom poboru wody na cele gasnicze z siect wodociggowej sg
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej, gaszace pozar i dokonujagce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa, przekazuja przedsigbiorstwu kazdorazowo dane
o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru oraz miejscach pozardw.
3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez przedsigbiorstwo z Gmina.
4, Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostek strazy pozarnej oraz taryfy
przedsigbiorstwa.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§33
§ 33 Regulamin wchodzi wzycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia uchwaty w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego.
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