Zalacznik do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
znak:W.RZT.70.10.2026/6

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢

i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Whiosek o zatwierdzenie taryf wraz ze szczegotowa kalkulacja cen i stawek optat zostat
opracowany na podstawie obowiazujacych przepisow okreslonych w :

1) Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow z dnia
7 czerwcea 2001 roku (Dz. U. 2024 poz. 757), zwanej dalej Ustawa;

2) Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2022,
poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajéow taryf i metodologii
niezbednych przychoddéw, pochodza z Ustawy lub Rozporzadzenia.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow z terenu gminy Latowicz
w zakresie ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
$wiadczonych przez Gming Latowicz, z wylaczeniem odbiorcéw dostarczajacych nieczystosci
pltynne taborem asenizacyjnym z terenéw nieskanalizowanych, gdyz ten rodzaj ustug nie miesci
si¢ w katalogu zbiorowego odprowadzania $ciekow.

llekro¢ w tekscie jest mowa o Przedsiebiorstwie dotyczy to Gminy Latowicz.

I. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci.

Gmina Latowicz, jako przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, prowadzi
dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.

Przedmiot dzialania — w zakresie objetym ustawg — stanowi dostawa wody oraz
odprowadzanie Sciek6w za pomoca urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w eksploatacji Gminy Latowicz. Gmina zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci
dostaw, odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania Sciekow majac na
uwadze ochrone interesow odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony s$rodowiska, a takze
optymalizacji kosztow.

Od 1 listopada 2021 r. przedmiotem dziatalnosci Gminy Latowicz jest rowniez
dziatalno$¢ w zakresie odbioru $ciekdw dowozonych wozami asenizacyjnymi. Ponadto od
| stycznia 2022 r. gmina Latowicz przej¢ta w eksploatacje sie¢ wodociggowa eksploatowang
uprzednio przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Mrozach, obstugujacy Stacj¢ Uzdatniania
Wody w Piasecznie. Sie¢ kanalizacyjna jest wlasnoscia Gminy Latowicz.

Kosztow dziatalnosci w zakresie odbioru sciekow dowozonych wozami asenizacyjnymi
nie uwzgledniono w kalkulacji nowej taryfy. Wylaczono je wg udzialu procentowego
w kazdym z trzech okreso6w obowiazywania nowej taryfy. W okresie ostatnich 12 miesigcy
poprzedzajacych ztozenie wniosku o zatwierdzenie taryfy udzial Sciekow dowozonych
wynosit 11,52%. Wylaczono je wg udzialu procentowego w kazdym z trzech okreséw
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obowigzywania nowej taryfy, zakladajac wzrost o ok. 1,5% ilosci $ciekéw dowozonych z
uwagi na fakt coraz bardziej systematycznego oprézniania zbiornikéw bezodptywowych
i przydomowych oczyszczalni ciekéw przez podmioty korzystajace z ushug Gminy Latowicz
(tj. 13%).

II. Rodzaj i struktura taryfy.
Zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia, taryfy zostaly skonstruowane w sposob zapewniajacy:

I. uzyskanie niezbednych przychodow,
ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,
eliminowanie subsydiowania sko$nego,
motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

Lo

5. latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.
W zwiazku z powyzszym przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ushug
obowigzuje taryfa niejednolita wieloczlonowa sktadajaca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za 1 m? dostarczonej wody rozliczana co 6 miesigcy (12
miesigcy w przypadku wody na cele ppoz.), co 3 miesigce oraz
- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na 6 miesigcy (12
miesi¢cy w przypadku wody na cele ppoz.), co 3 miesigce, niezaleznej od wielkosci
dostarczonej wody.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow ma zastosowanie taryfa niejednolita
wieloczlonowa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za | m?* odprowadzonych $ciekéw rozliczana co 3 miesiace
oraz

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorcg na 3 miesiace,
niezaleznej od wielkosci odprowadzonych $ciekéw.

. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
Zgodnie z § 11 rozporzadzenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,
w szczegolnosci:

- wielkos¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszezegolnych taryfowych

grupach odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnosé danych odnoszacych sig do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

- strukturg i rodzaj planowane;j taryfy,
stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

- mozliwos¢ wyodrebnienia kosztéw do ich wlasciwej alokacji.
Uwzgledniajac powyzsze, wyloniono pig¢ taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz trzy taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie
odprowadzania $ciekow, obejmujace wszystkich odbiorcéw ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ podzial na grupy taryfowe ksztaltuje sie
nastepujaco:
Grupal - gospodarstwa domowe pobierajace wod¢ na cele socjalno-bytowe, rozliczane
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w okresach 6-miesigcznych na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, odbiorcy
korzystajacy wylacznie z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg;

Grupa I - wszyscy pozostali odbiorcy (gmina i jej jednostki budzetowe, jednostki o$wiaty
i kultury, przedsiebiorcy prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczg) pobierajacy
wode do celow zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci, rozliczani w okresach
6-miesiecznych na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odbiorcy
korzystajacy wylacznie z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg;

Grupa III - gospodarstwa domowe pobierajace wodg na cele socjalno-bytowe, rozliczane
w okresach 3-miesigcznych na podstawie wskazann wodomierza glownego,
odbiorcy korzystajacy zaréwno z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg jak
i zbiorowego odprowadzania sciekéw;

Grupa IV — wszyscy pozostali odbiorcy (gmina i jej jednostki budzetowe, jednostki o$wiaty
i kultury, przedsigbiorcy prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza) pobierajacy
wode do celéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci, rozliczani w okresach
3-miesigcznych na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, odbiorcy
korzystajacy zaréwno z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

Grupa V — Gmina pobierajaca wodg dla celow okreslonych w art. 22 u.z.z.w., rozliczana na
podstawie raportow w okresach 12-miesigcznych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw podzial na grupy taryfowe ksztaltuje si¢

nastepujaco:

Grupa I — gospodarstwa domowe odprowadzajace scieki bytowe rozliczane w okresach
3- miesiecznych na podstawie ilosci pobranej wody wg wskazai wodomierza
glownego, z uwzglgdnieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslone;
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, odbiorcy korzystajacy zaréwno
z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

Grupa II — pozostali odbiorcy (gmina i jej jednostki budzetowe, jednostki oswiaty i kultury,
przedsigbiorcy prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza) odprowadzajacy Scieki
bytowe, rozliczani w okresach 3-miesigcznych na podstawie ilosci pobranej wody
wg wskazan wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej okre$lonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, odbiorcy
korzystajacy zaréwno z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego
odprowadzania Sciekow;

Grupa Il — gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki bytowe rozliczane w okresach
3- miesigcznych na podstawie umowy, odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

W ramach rozliczenn z odbiorcami ustug Przedsigbiorstwo stosuje tradycyjng forme
faktur papierowych. Biorgc pod uwage powyzsze sposob dorgczania faktur nie stanowi
kryterium réznicujacego odbiorcéw i nie ma wplywu na wyodrebnienie grup taryfowych.

Struktura odbiorcéw ustug w podziale na zakres korzystania z ustug ksztattuje si¢ nastgpujaco:
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- 1247 odbiorcéw — to odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg;

- 371 odbiorcow — odbiorcy korzystajacy jednoczesnie z ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

- 22 odbiorcéw — odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

IV. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

I Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla pigciu grup taryfowych obowigzuje taryfa

niejednolita wielocztonowa sktadajaca sie z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m* dostarczonej wody oraz
- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.

2. W przypadku dziatalnosci zwiazanej ze zbiorowym odprowadzaniem $ciekow przy
rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla trzech grup taryfowych obowigzuje taryfa
niejednolita wielocztonowa sktadajaca sie z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m? odprowadzonych $ciekéw oraz
- stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych $ciekéw.

3. Stawka oplaty abonamentowej

Stawka oplaty abonamentowej jest to stala, niezalezna od zuzycia wody ani ilosci

odprowadzonych $ciekéw, wielko$¢ wyrazona w ztotych na odbiorce ustug, za okres
rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest zobowigzany zaplacié przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu. W przypadku dostarczania ustugi wylacznie zaopatrzenia
w wodg okres rozliczeniowy wynosi 6 miesiecy (na cele ppoz. 12 miesigcy), w dostarczaniu
ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw lub wylacznie odprowadzania $ciekéw
okres rozliczeniowy wynosi 3 miesigce. Wprowadzenie optaty abonamentowej za odczyt
i rozliczenie umozliwia obcigzenie kazdego odbiorcy rzeczywistymi kosztami wynikajacymi
z koniecznosci rozliczenia naleznosci. Stawka ta ma za zadanie pokry¢ koszty wykonania
odezytu wodomierza giéwnego zlokalizowanego na przylaczu do kazdej nieruchomosci,
z uwzglednieniem wskazaf wodomierza dodatkowego mierzacego ilosé bezpowrotnie zuzytej
wody, jak réwniez koszty rozliczenia naleznosci. Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego pokrywaja w oplacie abonamentowej réwniez koszty utrzymania
w gotowosci urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Gotowosé do $wiadczenia ustug
wynika z kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Fakt posiadania czynnego przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego obliguje odbiorce
do regulowania optaty abonamentowej z tytutu gotowosci do $wiadczenia ustug. W przypadku
braku optat abonamentowych cena 1 m? wody lub $ciekow bytaby wyzsza o te elementy, ktore
uwzglednione zostaly przy ustalaniu wysokosci tych optat. A zatem oplata abonamentowa nie
jest dodatkowym obcigzeniem naktadanym na odbiorce wody. Elementy sktadowe tej oplaty
zostaly wylgczone z kalkulacji ceny jednostkowej za dostawe 1 m3 wody oraz z kalkulacji
ceny jednostkowej odprowadzanych $ciekéw. Taka konstrukcja taryf odzwierciedla faktyczng
sytuacj¢ $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw.

4. Ceny i stawki oplat dla wyodrebnionych grup taryfowych
W rozliczeniach za dostarczong wodg obowigzuje taryfa wg cen wyrazonych w ztotych za m?
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dostarczonej wody oraz optaty abonamentowej.
W rozliczeniach za odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa wg cen wyrazonych
w ztotych za m* odprowadzonych Sciekow oraz optaty abonamentowej

Wysokosé oplat za 1 m3 wody i §ciekéw oraz oplat stalych na okres 3 lat (w zlotych, netto)
ksztaltuje si¢ nastepujgco:

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg:

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat w okresach
obowigzywania nowych taryf
taryfowa
grupa disi cowd Nemwelconiti w okresic od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
odbioreé e do 12 miesigca | do 24 miesigca do 36 miesigca
w uslug obowigzywani | obowigzywania | obowigzywania
| o a nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupal | cena wody (zt/m?) - 3,04 3,05 3,06
oplata abonamentowa (zt/odb/6m-cy) 2166 | 22,03 22,32
Grupa 2 cena wody (zb/m®) 3,09 3,10 3,11
oplata abonamentowa (zt/odb/6m-cy) 21,66 22,03 22,32 N
Grupa 3 cena wody (z/m?®) - 3,04 3,05 3,06
oplata abonamentowa (zl/odb/3m-ce) 10,83 11,02 11,16
| 3
| Grupa 4 cena wody (zt/m”) 3,09 3,10 3,11
oplata abonamentowa (zt/odb/3m-ce) 10,83 11,02 11,16
cena wody (z/m*) 3,09 3,10 3,11
CrupsS | st shsiamentowa Hodb/12i-65) 26,40 26,85 27,18

Dla zbiorowego odprowadzania sciekow:

Gmina Latowicz

Wyszczegolnienie Wielkosé cen i stawek oplat w okresach
(. obowigzywania nowych taryf
taryfowa
s | ot contsawecopa | b od ]| waleie i 1 | vl
ushug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy |
Grupa | cena sciekow (z4/m?) 10,44 10,49 10,74
oplata abonamentowa (zt/odb/3m-ce) 15,30 15,28 15,48
Grupa 2 cena $ciekow (zb/m?) 10,44 10,49 10,74
oplata abonamentowa (zl/odb/3m-ce) 15,30 15,28 15,48 N
Grupa 3 cena sciekow (zt/m?*) 10,44 10,49 10,74
oplata abonamentowa (zl/odb/3m-ce) 20,94 21,01 21,30
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Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie
z § 2, pkt 1), 2) i 6) rozporzadzenia.

V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych na wstepnie
niniejszego opracowania, na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilogci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw, w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowach zawartych z odbiorcami ustug, tj. nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy w przypadku
odbiorcow korzystajacych wytgcznie z ustugi zaopatrzenia w wode i nie rzadziej niz raz na 3
miesigce w przypadku odbiorcéw korzystajacych tacznie z ustug zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw lub wylgcznie z ustugi odprowadzania $ciekéw oraz 12 miesiecy
w przypadku zaopatrzenia w wode na cele ppoz..

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen
oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Tlo$¢ dostarczanej wody do
nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, jako réznica
pomigdzy okresami rozliczeniowymi.

[los¢ odprowadzanych z nieruchomosci Sciekéw bytowych ustala si¢ jako réwng ilosci
pobranej wody na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, okreslonej na podstawic wskazai wodomierza dodatkowego, ktéry
instaluje i utrzymuje dostawca Sciekéw, zgodnie z art. 27 ust. 5 i 6 ustawy. W rozliczeniach
ilosci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okreslonych przez
Przedsigbiorstwo i regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Stata opfata abonamentowa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg ustalana jest za kazde
6 miesigey (12 miesigcy dla zaopatrzenia w wodg na cele ppoz.), takze w przypadkach braku
poboru wody. Stata opfata abonamentowa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw ustalana
jest za kazde 3 miesiace, takze w przypadku braku odprowadzania $ciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegélnosci zgodnie z wystawiong
faktura. Pozostale szczegbtowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow obowigzujacy na terenie dziatania Przedsigbiorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo§é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza gtéwnego. W przypadku
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gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

VI. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Gmina Latowicz jest zobowigzana do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug w zakresie:
- zakupu wody oraz realizacji dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny,
w wymaganej iloéci i pod odpowiednim ci$nieniem, a takze zapewnienie nalezytej
jakosci dostarczanej  wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, odpowiadajgcej
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
13 ustawy, tj. w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
Jjakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).
- odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, oraz w sposéb zgodny
z obowiazujacymi przepisami prawa i poddawanie ich procesom oczyszczania na
oczyszczalni.

Woda ujmowana jest z ujeé¢ glebinowych. Podlega uzdatnieniu bez chemicznego
wspomagania. Parametry wody uzdatnionej spetniaja normy okreslone w przepisach prawa.
Woda poddawana jest badaniom, zgodnie z harmonogramem, w ramach monitoringu jakosci
wody prowadzonego przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Mirisku
Mazowieckim oraz w ramach kontroli wewnetrznej prowadzonej przez Urzad Miasta i Gminy
w Latowiczu (badania zlecane podmiotowi akredytowanemu). W razie przerwy w dostawie
wody Przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcg o jego
lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badZ innej w zaleznosci od usytuowania
punktu. Przedsiebiorstwo zapewnia ciagta dostawg wody do tego punktu.

Scieki bytowe odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekéow w Latowiczu. Badania
$ciekdéw prowadzone sa zgodnie z harmonogramem przez wyspecjalizowany podmiot. Scieki
oczyszczone spetniaja normy okreslone w przepisach prawa.

Gmina wypelnia swoj obowigzek poprzez biezaca eksploatacj¢ posiadanych urzadzen,
planowanie i modernizacj¢ oraz zapewnienie fachowego nadzoru nad funkcjonowaniem tych
urzadzen. Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Poziom Swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug w zakresie zapewnienia ich cigglosci
i jakosci stwierdza si¢ w migjscu zlokalizowanym bezposrednio za wodomierzem gltownym.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, dokonywane jest
dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Zréznicowanie pod wzglgdem ilosci poboru wody lub odprowadzonych sciekéw uzasadnia
taryfa obejmujaca cene za kazdy m?. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg
budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych odbiorcow.

W zakresie dostawy wody Przedsigbiorstwo ponosi state koszty utrzymania urzadzen
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w gotowosci, odezytdéw i rozliczen, co uzasadnia stawke optaty abonamentowe;. Koszty te
ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie
pobieral wod¢ czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowo$¢ do jej dostarczania,
dokonywanie odczytéw i rozliczen, a takze obowiazujace przepisy.

Standardy jakosSciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optaty abonamentowej stosuje sie przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug, ktére wynikajg z obowigzujgcych
przepiséw prawa i ktére zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw oraz w umowach zawartych z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociagowych
i kanalizacyjnych. Jako$¢ wody zakupionej przez Gming jest zgodna z normami krajowymi.
Obstuga Odbiorcéw realizowana jest przez pracownikéw Urzedu miasta i Gminy w Latowiczu.

O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Gmina powiadamia odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety (strona
internetowa, facebook) co najmniej 2 dni przed planowanym terminem, a gdyby przerwy
te mialy potrwa¢ ponad 12 godzin — 5 dni przed planowanym terminem. W razie przerwy
w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina zapewnia zastepczy punkt pobrania wody
i informuje odbiorcg o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania z niego. W nagtych
przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw Przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie
Odbiorcoéw o rodzaju zakiocer i przewidywanym czasie ich trwania.

Zgtoszenia dotyczace awarii sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przyjmowane
s3 w Urzgdzie Miasta i Gminy w Latowiczu w godzinach pracy urzedu: poniedziatek, sroda
i czwartek 742 -15%, wtorek 742 — 1643, piagtek 745 - 1445 bezposrednio, telefonicznie, pisemnie
lub elektronicznie. Poza godzinami pracy Urzedu oraz w weekendy zgloszenia sg przyjmowane
pod numerami telefonow:

- awarie sieci wodociagowej: 604 640 864
- awarie sieci kanalizacyjnej: 603 843 453

Wszystkie niezbedne informacje zamieszczane s3 na stronie internetowe;j:
www.gmina-latowicz.pl. Czas pomigdzy zgtoszeniem awarii, a rozpoczeciem naprawy jest
uzalezniony od posiadanych zasobéw zatrudnienia, dostepnosci potrzebnych materiatéw
i wyposazenia niezbgdnego do naprawy oraz rodzaju, wielkosci i skutkéw awarii.

Zapytania i reklamacje przyjmowane s3 w Urzedzie Miasta i Gminy w Latowicz
i rozpatrywane sa niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia.
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